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CGS mbH

=
I (| RIAS
Softwareentwicklung ‘ ‘ Data Solutions ‘ | Revisionsmanagement ‘
Business-Anwendungen Datenbanken RIAS — Unsere

als Web-Applikationenin
Java und Python mit
diversen Frontend-
Technologien

Data Management
Data Integration & ETL
Bl & Data Warehousing

Data Analytics
Dashboards

Standardsoftware fir
Integriertes
Workflowmanagement
der Internen Revision

Kiinstliche Intelligenz
Nearshoring

CGS mbH
48 Mitarbeiter
seit 1992

29.10.2025
an der WelfenAkademie

CGS
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Felix Huchzermeyer

Geschaftsfuhrer CGS mbH

= Studium Betriebswirtschaftslehre an Hochschule
Nurtingen

= Mehr als 10 Jahre in verschiedenen Fuhrungspositionen
im In- und Ausland fur Siemens

= 2017 Ubernahme der CGS mbH und Neuausrichtung,
Aufbau von Produktgeschaft

= Aufsichtsrat der i* systems GmbH und engagiert sich fur
den IT-Mittelstand

Software & Data
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Kl im Mittelstand

= Wo steht der Mittelstand heute
=» Beleuchtung der Risiken & Chancen / Potential
=» Aufzeigen von echten Praxisbeispielen

=>» Erfolgsrezept fur die Implementierung von Ki

Software & Data
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Disclaimer

= Vortrag in Thessaloniki
= 19.10.2024 Voxxed Days zu KI

= Abgleich zwischen damals und
heute

» Orange markierte Spruche

» ein paar Spruche und
Redewendungen konnte ich mir
nicht verkneifen, um manche
Punkte zu verdeutlichen und
moglich einpragsam zu machen

29.10.2025
an der WelfenAkademie

mmi

CGS

Software & Data



-r IT- & DigitalisierungsTag 2025 29.10.2025
I = Region 38 an der WelfenAkademie

i B NO change? Jein

Most ppl realized the potential of Al:

sl el = Viele Mitarbeiter nutzen Ki, privat und beruflich —
[ — ob lhr wollt oder nicht
e e I = Agentic Al bringt ganz neue Potentiale
~ = Llama 3.1, ist mittlerweile total (iberholt
I obetacios & Challanges = EU Al Act — Llama 3.2 war lange fur EU gesperrt
o » DeepSeek und andere neue LLMs
= KI-Wrapper spriel3en aus dem Boden wie Pilze,
| eelesganer allgemein unubersichtliches Angebot
oy LI DR .

Nachfrage weiterhin zogerlich vs. Umbruch in
manchen Branchen bspw. Image Videos

» Mittelstand hangt der Entwicklung oft noch hinterher

CGS

Software & Data
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Wo steht der Mittelstand

Die Schere geht weiter auseinander

X

-

Groldteil des Mittelstands ist interessiert, bleibt
aber abwartend / zogerlich

Oft noch keine klare Kl-Strategie

Haufig fehlen noch konkrete Anwendungsfalle

Angst aufs falsche Pferd (Tool) zu setzen

Falsche Kostenerwartung

Zu hohe Erwartungen / Anspriche

Die ,Big-Player” sind schon recht weit

» Risiko, dass der Mittelstand sich abhangen lasst!

Software & Data
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Wo steht der Mittelstand

Front Runners Zogerlinge Verweigerer
= Probieren viel aus Wollen eigentlich was machen, Finden Kl grundsatzlich blod
_ zogern aber y . :
» [nvestieren schnell Sehen uberwiegend das negative

Gehen oft zu verkopft ran, wollen an Kl

= Entwickeln gerne selber keine Fehler machen

= Teilweise zu optimistisch bzw. Zu hohe Erwartungen & ,Over- fat nichits mit dem Alter zu fun
zu risikobereit (Cowboys) Engineering® (Gibt es auch bei jungen

Softwarentwicklern)

» Unternehmertum, Mut und Innovation sind Werte
des Mittelstands, die auch bei Kl zahlen mussen CGS

Software & Data
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Risiken bel Umsetzung

» DSGVO & Datengeheimnis
Schlechte Akzeptanz im Team

Schlechte Qualitat oder falsche Ergebnisse

Hohe Kosten

Angst auf das falsche Tool zu setzen
Risiken & EU Al Act

Software & Data
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Risiken beim Abwarten

Schatten-IT / Wildwuchs
Wettbewerbsnachteil ggu. Wettbewerber mit Ki

Es werden keine Erfahrungen gesammelt

Geringe Arbeitgeber Attraktivitat

= Aufbau ,technischer” bzw. ,organischer”
Schulden - je langer man wartet, umso mehr
muss man aufholen und umso grof3er ist das
Change Management und die Risiken

» Nichts zu tun is manchmal riskanter als handeln.

Software & Data
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Das Potential ist riesig

= Marketing
= Vertriebssteigerung
» Wissensmanagement

_— __ = Kosteneinsparung
E' FlC]ENCY = Qualitatsverbesserung bzw. Beschleunigung

Y / K Automatisierung von Arbeitsschritten bzw.

ganzen Prozessen
\ I —J (‘i‘ = 20 - 30 % insgesamt ist realistisch

= Bei konkreten Prozessen sogar mehr

» Das enorme Potential ist mittlerweile unstrittig!

Software & Data
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Chat-Funktionen

= kennt man von ChatGPT

= Kann flexibel eingesetzt werden, um bei
Formulierungen, Analysen, Recherchen

» Chat mit eigenen Daten, um individuelle
Ergebnisse zu erhalten

= Ergebnis ist von der richtigen Frage abhangig
(Context is King)

* Prompting ist allerdings Uberbewertet -
Prompting-Schulungen sind fraglich

Die klassische Chat-Funktion bringt nicht den einen
Effekt, sondern hier 10 Min, dort 3 Minuten etc.! CGS

Software & Data
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Chat Anwendung N

Prafungsvorbereitung

Risikoanalyse & Bewer- Ressourcen- und
tung durchfihren Teameinsatz planen

00
ac

n qualifizier

Interne Revision

Doku Summary Interview-Leitfaden

Einkauf

Angebotsvergleich

Standard-

29.10.2025
an der WelfenAkademie

Anwendungsfalle

Standardisierung wiederkehrender

Anwendungsfalle

Zentrale Prompts, die mit Variablen gefullt werden

fur gleichbleibende Qualitat

Schnellere und einfachere Bearbeitung
Intuitiv durch jedermann bedienbar, auch ohne Ki-

Erfahrung
Prompt-Libraries

CGS

Software & Data
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Agenten &
Automatisierung

= Automatisierung einzelner Prozesseschritte
bis hin zu ganzen Prozessketten

= MCP (Model Context Protokoll) — Agent mit
Werkzeugkasten

= Agenten konnen parallel oder sequentiell
zusammenarbeiten, sich gegenseitig
kontrollieren und so zuverlassige Ergebnisse
liefern

Hier liegt das grolde Potential, da ganze Prozesse
automatisiert werden konnen. cGS

Software & Data
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Transformationsgesch
windigkeit
» Eine haufig unterschatzte Kraft, sie kommt

plotzlich und dann mit unglaublichen
Geschwindigkeit!

= Oft wird die Disruption verdrangt, bis sie
- dann in voller Harte einschlagt

= \WWenn eine Stufe uberschritten wird, dann
andert sich etwas grundlegend und
irreschnell

Es kommt plotzlich und dann in einer enormen
1Y Geschwindigkeit! CGS

Software & Data
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Brecht Feinmechanik

* Automatisierung der Anfrageannahme
» Kl analysiert das Info-Postfach auf Anfragen

* Die KIl liest die E-Mail und die Anhange, sogar
die technischen Zeichnungen

» Die KI erstellt einen entsprechenden CRM-
Eintrag, legt einen Ordner mit CRM-Nummer an ,f
und legt dort die E-Mail mit Anhangen ab A

* Alle Informationen werden dann noch in eine e
Excel-Vorlage geschrieben und daruber ins :
hochgeladen . ¢

Schnellere Antworten bedeuten mehr Auftrage,
niedrigere Kosten, Fokus auf das Wesentliche CGS

Software & Data
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Autohaus an der B13
(Skoda)

= Automatischer Abgleich von
Ausstattungslisten bei der Aufnahme von
Gebrauchtfahrzeugen

» Zeitersparnis ca. 15 Minuten fur ca. 1.000
Fahrzeuge pro Jahr = ca. 250 Stunden

= Hauptziel war allerdings die Reduktion von
Reklamationen fur fehlerhafte Ausstattung, Ki
bringt bessere Ergebnisse als Menschen

= \Weitere Prozesse werden Gerade umgesetzt

Weniger Fehler = weniger Reklamationen &
deutliche Zeitersparnis! CGS

Software & Data
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Produzent von
Kunststoffhalbzeugen

= Automatisierung des Bestellprozess

Inklusive Auftragsbestatigung,
Reservierung der Artikel im Lager

Weniger Bearbeitungsaufwande

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Schnellere Beantwortung,
besserer Service o

Reduktion der Fehlerhaufigkeit

Schnellere und zuverlassigere Bestellabwicklung
spart Kosten und verbessert das Kundenerlebnis! CGS

Software & Data
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Beispiele aus der Praxis

* Integration von Kl in ,Legacy Systeme”
* RIAS - Revisionssoftware
» Erstellen von Arbeitsprogrammvorschlagen

* VVom Autor zum Lector (statt 2 Std. nur 30
Minuten)

= Voll integriert einfach nutzbar

» Einfach nur ein Kilick, kein prompting, kein copy
paste etc.

Software & Data




-r IT- & DigitalisierungsTag 2025 29.10.2025
I = Region 38 an der WelfenAkademie

Herausforderungen & Fragen

» DSGVO - lokale LLMs werden besser nutzbar, sind bei uberschaubarer
Hardware allerdings immer noch deutlich schlechter und kommen bei Agents
schnell ans Limit, Cloudlosungen mittlerweile gut konfigurierbar, lokale
Losung mit Cloud LLM kombiniert die Vorteile

= Kosten - im Verhaltnis zur Einsparung sehen, wie teuer ist ,Nichtstun®, selbst
bauen wirkt oft gunstig, ist aber teuer, Standardprodukte lohnen sich

» Daten & Prozesse — ,shit in shit out® nicht gleich alle Daten in die Kl ,kippen®

» Akzeptanz im Team - fruhzeitig einbeziehen, kleine Schritte mit fruhem
Mehrwert, Medienbruche vermeiden

= Uberangebot an Losungen - keine Angst vor Fehlentscheidungen, die
Wahrscheinlichkeit, dass ihr in 3 Jahren Tools wechseln musst ist hoch

>

Software & Data
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Do the math right

= Setzte die Kosten ins Verhaltnis mit den
Einsparungen

» Bspw. Einfuhrungsprojekt kostet 15.000,00 EUR

= | aufenden Kosten sind bei 10 Mitarbeitenden
300,00 EUR pro Monat

» Kl spart pro MA ca 20 Minuten pro Tag bei
einem Kostensatz von 30,00 EUR pro Stunde

=>0,33*10*20*30,00 EUR = 1.980,00 EUR
Ersparnis pro Monat

=>1.980,00 EUR - 300,00 EUR = 1.680,00 EUR
=>»15.000,00 EUR / 1.680,00 EUR = 8,9 Monate

» KI-Einfiihrung hat sich in 9 Monaten amortisiert!

Software & Data
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Wie erfolgreich umsetzen

= Strategie im Denken Pragmatismus im Handeln

keine 3-6 Jahre vorausplanen, keine Angst vor
Fehlern

Flexibel bleiben — Kl andert sich zu dynamisch

kein Big-Bang, sondern kleine Schritte, Stufen,
lterationen mit fruhem Mehrwert

Zu Beginn 1-2 Use Cases umsetzen, der Hunger
kommt beim Essen!

>
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Erfolgsfaktoren
organisatorisch

= Bleibt realistisch ,

» MA fruh einbeziehen, erste Erfolge zeigen, auch
kleine ,You never get a second chance for the first
impression®

~ * Nicht alle aufwandig schulen, sondern Losungen
— einfach und intuitiv gestalten
» Don‘t waste your Money on prompt Trainings”

* Nutzt die Chance zur Prozessoptimierung, denkt
die Prozesse neu, zerlegt sie in einzelne
Arbeitsschritte und vereinfacht

Software & Data




-r IT- & DigitalisierungsTag 2025 29.10.2025
I = Region 38 an der WelfenAkademie

Erfolgsfaktoren

R T T T — ) —
a = . i
__-:3__,'_1 THE BEST OF JoS DA

90

technisch | " gaes
- ) i MOSTALGIA
= Seid offen fiir Spezialldsungen, aber |2 =

vermeidet Wildwuchs

= Versucht nicht alles selber zu bauen. Wer
selbst baut muss auch selbst Wartung
machen. Jeder Euro Entwicklung kostet euch
sonst ein Euro, bei einem Standardprodukt
kostet euch ein Euro Entwicklung nur bspw.
1/100 Euro

» Langfristig moglichst integrierte LOosungen,
vermeidet Insellosungen & Medienbriche

>
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Machen ist wie wollen - nur krasser!

» Ich hoffe mein Vortrag hilft euch und ich konnte ein paar Erfahrungen mit
euch teilen

= Wirkliche Erfahrung konnte ihr nur beim Umsetzen sammeln. Wer jetzt
nicht handelt verliert nur Zeit und sammelt keine Erfahrung.

= Wenn wir vielleicht nicht wissen, welches Model oder Tool etc. sich
langfristig durchsetzt, wissen wir aber - und
unser Leben stark verandern, auch wenn die erste Kl-Blase platzt...

Software & Data
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Alle Beitrage des
IT- & DigitalisierungsTages
finden Sie online unter
www.it-tag-38.de
zum Download.
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