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ZNTL) | SYSTEMHAUS

® & 120 Mitarbeiter:innen -
6 Standorte in Norddeutschland

Projekte +
Services

IT-Beratungshaus mit Schwerpunkt
ﬁ IT-Security, u.a Microsoft

y 30 Jahre am Markt

@y IT-Strategie, IT-Projekte, IT-

{‘%‘ Service fur den Mittelstand CYber
Rapid Defense

Zg Gegriindet in Braunschweig Response Services
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Patrick Kern

Head of Microsoft Solutions bei der ATD

 B.Sc. (WI)IT Business Management

* IT-Projektleiter, Berater und Techniker
* 20 Jahre Erfahrung als IT-Dienstleister
* Kunden betreut von 10 bis 10.000

Fokus: Moderne und sichere IT-
Arbeitsplatzumgebungen

yaAyg™ ) ‘ SYSTEMHAUS

For edne lessere Arlreitswelt
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Microsoft 365: Mehr
erreichen, weniger
Ballast!

Wie sie mit vorhandenen Lizenzen teure On-
Premises-Losungen ablosen, Prozesse
digitalisieren und IT-Kosten nachhaltig senken.

DD ‘ SYSTEMHAUS

For edne lessere Arlreitswelt
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Fach- . Einfacher Zugang zu Fachanwendungen
. Idealerweise mit einem Benutzernamen und Kennwort fur alles

anwendungen

. Einfaches Finden (in der richtigen Version),

Daten und e Zugriff erhalten (einfache Anfrage senden),
. Ablegen (Ablageort finden) und

DOkLI mente . teilen mit Kolleg/innen und Kund/innen

Ema | l: . Email als Kommunikationsform #1 zwischen Lieferanten, Kunden, Kollegen
K l N r . Zeitmanagementin einfachster Form

2lE de ¢ . Die richtigen Kontakte Uberall finden (am PC oder Smartphone)
Kontakte

: . Der direkte ,,Draht“ zu Kolleg/innen im Chat
Telefonle Uﬂd . Meetings einfach organisieren, intern und extern
. rreichbar sein und mit wenig Aufwand ein Telefonat fiihren
a Erreichb i dmi ig Auf d ein Telef fuh

Mobil und «  DasAlles im Biiro am PC,
. . zu Hause am Notebook oder
ve rschleqene . Unterwegs per Smartphone
Endgerate




'r IT- & DigitalisierungsTag 2025
il. Region 38

Client-Config/Patchmgmgt.

Server-Config/Patchmgmgt.

Berechtigungsstrukturen Identitatsverwaltung
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,Morgen fangt Herr
Muller an, der
braucht sofort ein
Notebook und
Zugriff auf alles!”

Ends ~lg]g

—

»Ab morgen wird
der Gurtel enger
geschnallt, wir
mussen IT-
Budget sparen!*

,lch habe mir mal eben
schnell ein Dokument
nach Hause geschickt,
damitich das im Urlaub
bearbeiten kann*

Archivsystem

Veerl |Luuoclung Ar]'l'i""' S+

=~

»lch habe mir bei

»Hallo, ich habe Google einen Account ,Meine
mein Passwort angelegt, um meine =
achanwendun
vergessen und m Aufgaben zu ol &
komme nicht mehr I sortieren. gent nicht:
an meine Mails.”
b\ 6mgt. z ......vllLIS

Berechtiguzg ldentitig
N »Der Chef will jetzt
Kl haben, konnen
wir das

einrichten?“ <

»lch muss was
installieren, kann
ich einen Admin-
Account haben?*
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Betriebskosten senken

Datenverlust verhindern

Device, ldentity und Access Management

Self-Service Maoglichkeiten

Schatten-IT verringern

Das Kerngeschaft unterstitzen

Sicherheit vs. notwendige Abweichungen

Zukunftstechnologien ermoglichen
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Betriebskosten senken

* Ressourcenverbrauch (Bsp. Hardware) senken
* Infrastrukturmodell optimieren
* Stromverbrauch, Klimatisierung, Standortkosten reduzieren
* Dienste konsolidieren

* Lizenzkosten optimieren
* Menge reduzieren
* Verwendungsmoglichkeiten evaluieren
* Funktionen optimal ausnutzen

* Aufwande reduzieren
* Automatisierung nutzen
* Self-Service ermoglichen
* Update-/Patch- und Erneuerungsaufwand verringern
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Endpoint Protection MDM / MAM Fachanwendung

Client-Config/Patchmgmgt.

PC/Laptops Zugriff und Kontrolle
App Proxy ;

W
Verschlusselung
o
Intranet/ DMS L slUEESEELE Mailserver

Daten-Austausch -, y Telefonie

~_ Meetings und Chat
S G R
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Microsoft 365 E3

September 2025

m365maps.com

- Enterprise Mobility + Security E3 . .
Office 365 E3 (EMS E3) Windows Enterprise E3

Mallserver Identltatsverwaltung Endpomt Protectlon
| T - = Mohiitv& =B Rookinos netudin v —— ===z~ mm ApoLocker W Aop Assure NN -

Archlvsystem Zugrlff und Kontrolle Verschlusselung
»— T — — — — vurtevs g enevens Go = Bl Windows EESIEHE Manacement Bl P' "

Antlspam /Antlmalware MDM / MAM
P e 165

Intranet/ DMS Cllent Conflg/Patchmgmgt

lock af
™ First Sight

Mobile

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

- Lists

Daten-Austausch App Proxy

tcore) mm T

- T mm Planz

Microsoft 365 E3
Microsoft 365 E3

F|leserver Erweiterte Lizenz- und
| Nutzungsrechte
|+ Office Apps SCA
{+ Windows EE Upgrade

| | * Windows Virtualization
| ! Rights (VDA)
TR _ Db

—  Exchange SE CALs

* SharePoint SE CALs

Meetlngs und Chat

Telefonle




»lch habe mir mal eben
schnell ein Dokument
nach Hause geschickt,
damitich das im Urlaub
bearbeiten kann*

»,Morgen fangt Herr
Muller an, der
braucht sofort ein
Notebook und
Zugriff auf alles!®

Alert
Policies

Activity Adoption
Reports Score
Compliance Content COE'M
Manager Search Sudiciion
Teams
EntraiD for il EXchange Exchange et InfoPath
Office 365 Online Online Connector A
Plan 2 Protection Capacity L

Data Loss
Prevention

Microsoft
Places
(core)

Microsoft Microsn#

Search

Microsoft 365 E3

,Hallo, ich habe
mein Passwort
vergessen und
komme nicht mehr
an meine Mails.“

»lch habe mir bei
Google einen Account
angelegt, um meine
Aufgaben zu

Basic
Mobility & Bookings
Security
Dataverse eDiscovery Customized Dynamic v
for Teams (standard) Sign-In Page Groups Roa
Multi-Factor Pass:
Auth (MFA) Prote

Message Microsoft Microsoft Microsoft Microsoft Microsoft Tam e Tenant
Encryption 365 Apps for 365 Copilot 365 Mobile (hD Lists Accesps PaZs Restrictions
(basic) Enterprise Chat App

E Application Config Device Endpoint
5 Management Manager Management Analytics

,lch muss was

installieren, kann
ich einen Admin-
Account haben?“

sortieren.”

Always On
G

Attack P Cross-
Surface BitLocker B“LOGC:H i ffana ;;Zﬂ' Platform
Reduction LI Support

Credential DirectAccess R’::::naslg r:rl:;i
Guard (deprecated) Actions Defence

Custom Custom Defender |

Logon Shell Antivirus |

Edge for . Keyboard b | Next Gen Tamper
Business DA Filter Protection Protection

Domain Join

Power
I‘S":r%izier:;" Manage by DOP e Automate Web Content
etiring 0 Attended ilteri
Channel MDM ende Filtering

Desktop Flows

Defender for Endpoint Plan 1

Unified Write
Filter

Universal
Print

,Der Chef will jetzt
Kl haben, konnen
wir das
einrichten?“
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Microsoft 365 Apps Microsoft 365 Copilot

.............. Microsoft 365 Trust Boundary ...,
Response. pennensnITII IR T T e, e
" app commands Tt e -
6 Customer data is instance is
not stored or use maintained b
tottratin t:e mode[: ‘ Larg e Language Microsoft. OPerB:AI
has no access to
MOdeI the data or the
model.
<> Modified a0
& prompt Cod Azure
Pre : ) 3 —a-> OpenAl
; ( -processing 3 a N P
: . Grounding LLM
Microsoft Graph response v

RAlis performed  ,+*
on input prompt

-'. 5 E and output results
Semantic :
Index Groundmg
¥ Post-processing Data flow ( @-al requests are encrypted via HTTPS)

3 Your context and content

emails, files, meetings, chats, .
calendars,and contacts

.

., o
+ -

.
- ot
- »*
. .
B K

1 User prompts from Microsoft 365 Apps are sent to Copilot
Copilot accesses Graph and Semantic Index for pre-processing
Copilot sends modified prompt to Large Language Model
Copilot receives LLM response

Customer Microsoft 365 Tenant Copilot accesses Graph and Semantic Index for post-processing

=2 T ¥, RN S VE B S

Copilot sends the response, and app command back to Microsoft 365 Apps
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Quick-Wins mit Microsoft Copilot

Automatisierte
Dokumentenerstellung

Aus:

- Abgelegten Dokumenten
in SharePoint

- Kundeninformationen aus

dem CRM

Aus:
- Dokumentenin Aus:
SharePoint - Meeting-Transkript/ MS
' Teams

- Informationen aus
Webseiten (Intranet)
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Exkurs: KI-Agenten als Prozessautomatisierer

RK-Abrechnung

=D

Hinterlegte
Arbeits-

anweisungen /
Betriebs-
vereinbarungen

Agent
(Pruf-Prozess)

Kontext des
Mitarbeiters
(Abteilung/Team/
Arbeitsort,etc.)

(Gesetzliche)
Regelungen

Darf derjenige/diejenige eine RK
einreichen?

Zu welcher Abteilung gehort
diese?

Welche Kostenstelle ist das?

Ist das Reiseziel im
vorgegebenen Rahmen?
Stimmt die eingereichte
Verpflegungspauschale?
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Moderne und sichere
Arbeitsumgebung
Freiraum geschaffen

Weitere Anforderungen
erfullt

Kann sich auf das
Kerngeschaft konzentrieren

Weg geebnet fur neue

Digitalstrategien
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Fragen zum Mithehmen

‘ Setze ich auf eine klassische MS Infrastruktur?
Bin ich schon Hybrid- oder in der Cloud?

Gibt es anstehende Veranderungen meiner IT?

‘ Kann ich weitere Substitutionseffekte nutzen?
‘ Funktioniert all das zusammen?




- - igitalisi 29.10.2025
L] EeggéoD;ngI;ahs'erungSTag 2025 an der WelfenAkademie

Alle Beitrage des
IT- & DigitalisierungsTages
finden Sie online unter
www.it-tag-38.de
zum Download.
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