




Patrick Kern
Head of Microsoft Solutions bei der ATD

• B.Sc. (WI) IT Business Management
• IT-Projektleiter, Berater und Techniker
• 20 Jahre Erfahrung als IT-Dienstleister
• Kunden betreut von 10 bis 10.000 

Fokus: Moderne und sichere IT-
Arbeitsplatzumgebungen



Microsoft 365: Mehr 
erreichen, weniger 

Ballast!
Wie sie mit vorhandenen Lizenzen teure On-

Premises-Lösungen ablösen, Prozesse 
digitalisieren und IT-Kosten nachhaltig senken.



Daten und 
Dokumente 

Email, 
Kalender, 
Kontakte

Telefonie und 
Chat

Mobil und 
verschiedene 

Endgeräte

Fach-
anwendungen

• Einfacher Zugang zu Fachanwendungen
• Idealerweise mit einem Benutzernamen und Kennwort für alles

• Einfaches Finden (in der richtigen Version),
• Zugriff erhalten (einfache Anfrage senden), 
• Ablegen (Ablageort finden) und 
• teilen mit Kolleg/innen und Kund/innen

• Email als Kommunikationsform #1 zwischen Lieferanten, Kunden, Kollegen
• Zeitmanagement in einfachster Form
• Die richtigen Kontakte überall finden (am PC oder Smartphone)

• Der direkte „Draht“ zu Kolleg/innen im Chat 
• Meetings einfach organisieren, intern und extern
• Erreichbar sein und mit wenig Aufwand ein Telefonat führen

• Das Alles im Büro am PC, 
• zu Hause am Notebook oder 
• Unterwegs per Smartphone



Netzwerk / SAN

Server Hardware

Storage

Virtualisierung

Firewall

Berechtigungsstrukturen

Server-Config/Patchmgmgt.

Client-Config/Patchmgmgt.

Antivirus

Fileserver

Identitätsverwaltung

Mailserver

Backup

Meetings und Chat

PC/Laptops Zugriff und Kontrolle

Daten-Austausch

Intranet / DMS

Antispam / Antimalware

Telefonie

Endpoint Protection

Verschlüsselung

App Proxy

iOS/Android

MDM / MAM

Archivsystem

Fachanwendung

Datenbanken



Fachanwendung

Datenbanken

Netzwerk / SAN

Server Hardware

Storage

Virtualisierung

Firewall

Berechtigungsstrukturen

Server-Config/Patchmgmgt.

Client-Config/Patchmgmgt.

Antivirus

Fileserver

Identitätsverwaltung

Mailserver

Backup

Meetings und Chat

PC/Laptops Zugriff und Kontrolle

Daten-Austausch

Intranet / DMS

Antispam / Antimalware

Telefonie

Endpoint Protection

Verschlüsselung

App Proxy

iOS/Android

MDM / MAM

Archivsystem

„Ich habe mir mal eben 
schnell ein Dokument 
nach Hause geschickt, 

damit ich das im Urlaub 
bearbeiten kann“

„Hallo, ich habe 
mein Passwort 
vergessen und 

komme nicht mehr 
an meine Mails.“

„Ich muss was 
installieren, kann 
ich einen Admin-
Account haben?“

„Der Chef will jetzt 
KI haben, können 

wir das 
einrichten?“

„Ab morgen wird 
der Gürtel enger 
geschnallt, wir 

müssen IT-
Budget sparen!“

„Ich habe mir bei 
Google einen Account 

angelegt, um meine 
Aufgaben zu 
sortieren.“

„Morgen fängt Herr 
Müller an, der 

braucht sofort ein 
Notebook und 

Zugriff auf alles!“

„Meine 
Fachanwendung 

geht nicht!“
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„Ich habe mir mal eben 
schnell ein Dokument 
nach Hause geschickt, 

damit ich das im Urlaub 
bearbeiten kann“

„Hallo, ich habe 
mein Passwort 
vergessen und 

komme nicht mehr 
an meine Mails.“

„Ich muss was 
installieren, kann 
ich einen Admin-
Account haben?“

„Der Chef will jetzt 
KI haben, können 

wir das 
einrichten?“

„Ab morgen wird 
der Gürtel enger 
geschnallt, wir 

müssen IT-
Budget sparen!“

„Ich habe mir bei 
Google einen Account 

angelegt, um meine 
Aufgaben zu 
sortieren.“

„Morgen fängt Herr 
Müller an, der 

braucht sofort ein 
Notebook und 

Zugriff auf alles!“

„Meine 
Fachanwendung 

geht nicht!“



• „Ab morgen wird der Gürtel enger geschnallt, wir müssen IT-
Budget sparen!“

• „Ich habe mir mal eben schnell ein Dokument nach Hause 
geschickt, damit ich das im Urlaub bearbeiten kann“

• „Morgen fängt Herr Müller an, der braucht sofort ein Notebook 
und Zugriff auf alles!“

• „Hallo, ich habe mein Passwort vergessen und komme nicht 
mehr an meine Mails.“

• „Ich habe mir bei Google einen Account angelegt, um meine 
Aufgaben zu sortieren.“

• „Meine Fachanwendung geht nicht!“

• „Ich muss was installieren, kann ich einen Admin-Account 
haben?“

• „Der Chef will jetzt KI haben, können wir das einrichten?“

Device, Identity und Access Management

Betriebskosten senken

Datenverlust verhindern

Self-Service Möglichkeiten

Schatten-IT verringern

Das Kerngeschäft unterstützen

Sicherheit vs. notwendige Abweichungen

Zukunftstechnologien ermöglichen



Betriebskosten senken

• Ressourcenverbrauch (Bsp. Hardware) senken
• Infrastrukturmodell optimieren
• Stromverbrauch, Klimatisierung, Standortkosten reduzieren
• Dienste konsolidieren

• Lizenzkosten optimieren
• Menge reduzieren
• Verwendungsmöglichkeiten evaluieren
• Funktionen optimal ausnutzen

• Aufwände reduzieren
• Automatisierung nutzen
• Self-Service ermöglichen
• Update-/Patch- und Erneuerungsaufwand verringern



Netzwerk / SAN

Server Hardware

Storage
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Datenbanken



Client-Config/Patchmgmgt.

Fileserver

Mailserver

Meetings und Chat

Daten-Austausch

Intranet / DMS

Antispam / Antimalware

Telefonie

Endpoint Protection

Verschlüsselung

App Proxy

MDM / MAM

Archivsystem

Identitätsverwaltung

Zugriff und Kontrolle

…

…

…

Erweiterte Lizenz- und 
Nutzungsrechte

• Office Apps SCA
• Windows EE Upgrade
• Windows Virtualization

Rights (VDA)
• Windows Server CALs
• Exchange SE CALs
• SharePoint SE CALs
• …



„Ich habe mir mal eben 
schnell ein Dokument 
nach Hause geschickt, 

damit ich das im Urlaub 
bearbeiten kann“

„Hallo, ich habe 
mein Passwort 
vergessen und 

komme nicht mehr 
an meine Mails.“ „Ich muss was 

installieren, kann 
ich einen Admin-
Account haben?“

„Ich habe mir bei 
Google einen Account 

angelegt, um meine 
Aufgaben zu 
sortieren.“

„Morgen fängt Herr 
Müller an, der 

braucht sofort ein 
Notebook und 

Zugriff auf alles!“

„Der Chef will jetzt 
KI haben, können 

wir das 
einrichten?“



Voraussetzungen:
- Leistungsfähige IT-Infrastruktur
- Kompatible Anwendungen (und APIs)
- Gemeinsame Datenbasis (strukturierte Datenablage)
- Vernetzte Daten und Kommunikation (Indexierung)
- Metadaten (Klassifizierungen)
- Berechtigungssystem und klare Richtlinien (Wer darf was sehen?)

„Der Chef will jetzt 
KI haben, können 

wir das 
einrichten?“

Prozesse digitalisieren in 2025





Aus: 
- Abgelegten Dokumenten 

in SharePoint
- Kundeninformationen aus 

dem CRM

Aus: 
- Meeting-Transkript / MS 

Teams

Aus: 
- Dokumenten in 

SharePoint
- Informationen aus 

Webseiten (Intranet)



Genehmigt

Agent
(Prüf-Prozess)RK-Abrechnung

Erzeugte
Genehmigungsanfrage

• Darf derjenige/diejenige eine RK 
einreichen? 

• Zu welcher Abteilung gehört 
diese?

• Welche Kostenstelle ist das?
• Ist das Reiseziel im 

vorgegebenen Rahmen?
• Stimmt die eingereichte 

Verpflegungspauschale?
• …

Hinterlegte 
Arbeits-

anweisungen / 
Betriebs-

vereinbarungen

(Gesetzliche) 
Regelungen

Kontext des 
Mitarbeiters 

(Abteilung/Team/
Arbeitsort,etc.)

Exkurs: KI-Agenten als Prozessautomatisierer



Moderne und sichere 
Arbeitsumgebung

Freiraum geschaffen

Weitere Anforderungen 
erfüllt

Kann sich auf das 
Kerngeschäft konzentrieren

Weg geebnet für neue 
Digitalstrategien



Setze ich auf eine klassische MS Infrastruktur?

Bin ich schon Hybrid- oder in der Cloud? 

Gibt es anstehende Veränderungen meiner IT?

Kann ich weitere Substitutionseffekte nutzen?

Funktioniert all das zusammen?

Fragen zum Mitnehmen



Alle Beiträge des 
IT- & DigitalisierungsTages 

finden Sie online unter 
www.it-tag-38.de
zum Download.
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